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Coéng ty TNHH MTV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Cong nghé & Truyén Thong boc 1ap - Tw do - Hanh phic
Thoi Pai

Tra Vinh., ngay 03 thang 07 nam 2018

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU
WWW.TRAVINHINFO.COM

www.travinhinfo.com 1a trung tdm thwong mai dién tir phuc vu nhu cau gidi thiéu, mua
ban truc tuyén bao gobm: Rao vat san pham, dit baner quang céo.

www.travinhinfo.com dugc xay dung nham hd trg tdi da cho khach hang muon tim hleu
thong tin tryc tuyen vé nhiéu loai san pham, dich vu khac nhau hodc ¢6 nhu cau mua sam
hang ho tryc tuyén.

Str ménh ma www.travinhinfo.com hudng tdi 1a sé€ tré thanh San thuong mai dién tir tin
cay trong thi truong Thuong mai dién tir, 14 cau ndi thuong mai gitra ngudi ban va ngudi
mua, gitra doanh nghi¢p vdi doanh nghiép.

I. Nguyén tic chung

San giao dich dién tor www.travinhinfo.com do Céng ty TNHH MTV Co6ng nghé va
Truyén thong Thoi Dai (Cong ty) thuc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san
giao dich dién tir 1a cac thuong nhan, td chire, ca nhan c6 hoat dong thuwong mai hop phap
duoc www.travinhinfo.com chinh thirc cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San
giao dich dién tir www.travinhinfo.com va céc bén lién quan cung cép.

Nguyén tic ndy ap dung cho cac thanh vién ding ky sir dung, tham gia ddng tin san phim
duogc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tor www.travinhinfo.com.

Thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai dién tu
www.travinhinfo.com tu do thoa thuan trén co sd ton trong quyén va loi ich hop phap cua
cac bén tham gia hoat dong mua ban san pham, dich vu théng qua hop dong, khong trai
v6i qui dinh cua phép luat.

Thong tin vé thuwong nhan, t6 chic, cd nhdn tham gia 1a thanh vién trén
www.travinhinfo.com phai minh bach va chinh xéac.

San phém, dich vu tham gia giao dich trén San giao dich thuong mai dién t
www.travinhinfo.com phai dap tmg day du cac quy dinh cua phéap luét co lién quan,
khong thudc cac truong hop cam kinh doanh, cam quang céo theo quy dinh cia phap luéat.
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Hoat dong mua ban hang hoéa qua San giao dich thuong mai dién to
www.travinhinfo.com phai dugc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi cta
nguoi tieu dung.

Tét ca cac ndi dung trong Quy ché ndy phai tudn thu theo hé thdng phap lut hién hanh
cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT www.travinhinfo.com
phai tu tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh ddi v6i luat phap hién hanh cua Viét Nam

va cam két thuc hién ding nhitng ndi dung trong Quy ché cia San giao dich TMDT
www.travinhinfo.com.

1. Quy dinh chung

-Tén Mién San Giao dich Thuong mai Dié¢n tu:

San giao dich TMDT www.travinhinfo.com do Céng ty TNHH MTV Cong ngh¢
va Truyén thong Thoi Pai phat trién voi tén mién San giao dich 1a:
www.travinhinfo.com (sau ddy goi tiat 1a: “San giao dich TMPT
www.travinhinfo.com”).

Dinh nghia chung:

Nguoi ban: 1a thuong nhan, td chitrc, c4 nhan c6 nhu ciu st dung dich vu cua
www.travinhinfo.com bao gom: dang tin rao vat truc tuyén, dang tin gidi thi¢u san pham,
dang tin khuyén mai san pham/dich vu.

Nguoi mua (khach hang): 1a thuong nhén, t6 chtrc, ca nhan c6 nhu cau tim hiéu
thong tin vé san pham, dich vu dugc dang tai trén www.travinhinfo.com ctiia nguoi ban.
Nguoi mua c¢6 quyén dang ky tai khoan hodc khong can dang ky.

Thanh vién: 1a bao gom ca ngudi ban 1an ngudi mua.

-Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich www.travinhinfo.com 1a thuong
nhan, to chirc, ca nhan c6 nhu cAu mua ban san phém, dich vu trén website.

-Thanh vién phai dang ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan c6 lién quan, dugc
Ban quan ly san TMBDT www.travinhinfo.com chinh thirc cong nhan va dugc phép sir
dung dich vu do San giao dich TMDT.

-Khi ban dang ky 14 thanh vién cia www.travinhinfo.com, thanh vién hiéu rang:

+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan c4 nhan ciia minh dé sir dung.

+ Thanh vién c6 thé mua san pham, dich vu theo dung gia va quy chuén theo dung
cam két ctia thuong nhan hop phép da cong bo trén san.

-No6i dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hi¢n hanh cta Viét Nam.
Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT www.travinhinfo.com phai ty tim
hiéu trach nhiém phép 1y ctia minh dbi véi luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam
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két thyc hién dang nhimg nodi dung trong Quy ché cia San giao dich
www.travinhinfo.com.

I11.  Quy trinh giao dich
Quy trinh danh cho ngwdi mua hang

Khi ¢4 nhu cdu mua hang trén www.travinhinfo.com ngudi mua nén thuc hién theo cac

budc sau day:

-Tim kiém, tham khao thong tin san pham, dich vu va cdc ngudi ban ma ngudi mua
dang quan tam;

-Tham khao thong tin gia va chinh sach hd trg ctia bén ban san pham, dich vu ma ngudi
mua dang c¢6 nhu ciu mua. (c6 thé tham khao mat hang twong tu cta nhitng ngudi ban
khéac trén website www.travinhinfo.com (dé dua ra quyét dinh mua san pham, dich vu
do);

-Dua trén thong tin tham khao dugc tir nguoi ban san phém, dich vu nguo1 mua lién hé

v6i ngudi ban qua thong tin lién hé dang tai trong ndi dung tin ban hang hoéa dé hoi veé
thém thong tin san pham, dich vy hodc dén gip truc tiép nguoi ban hoic tiép xuc truc tiép
dé xem va mua san phém, dich vu;

-Sau khi d trao d6i duoc voi ngudi ban, ngudi mua cd thé quyét dinh dat hang;

-Nguoi mua lya chon cach thue giao dich (tuy vao thoa thuan cua ngudi mua va nguoi
ban)

-Ngudi mua nhan san phém, dich vu.

-Ngudi mua thic mic, khiéu nai nguoi ban (néu cd)

Quy trinh danh cho nguwoi ban hang

1. Chuan bi tin bai bang chit va hinh anh:

Céc tin bai can ding phai duoc chia thanh 2 phan dugc phan theo dinh dang bang chit va
hinh anh.

Céc n6i dung bang chit nén dugce danh may sin trén mot chuwong trinh soan thao vin ban

( MS Word, OpenOftice) theo dinh dang font Arial, c& chir 10.

Céc ndi dung bang hinh dnh dugc dinh dang theo dang anh jpg,bmp, hoic gif.

2. Dua ndi dung 1én website:

Dang tin trén s€ dugc thuc hién tuan tu cac budc sau:

Dang nhap vadi thong tin da duoc dang ky tai www.travinhinfo.com

Vao muyc “Ping tin”, & ddy nguoi ban s& viét bai lién quan dén san pham (mo ta chi tiét

san pham, hinh anh, cac chinh séch li€én quan nhu bdo hanh, doéi tra, van chuyén va thong
tin lién hé ctia nguoi ban). Sau khi tao tin rao vat xong nguoi ban s€ click “ Pang tin”.
Ban quan tri website s€ c6 co ché kiém soat
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nhitng tin bai duoc up 1én. TAt ca nhitng bai vi pham s& bi x6a. Néu thanh vién tai pham
nhiéu 1an ban quan tri s& khoa tai khoan. Nhitng tin ding dung theo quy dinh nay s& duogc
hién thi trén www.travinhinfo.com.

Chinh sach giao nhan van chuyén

Nguoi mua toan quyén thoa thuin véi ngudi ban vé phuong thice giao hang véi moén hang
minh d3 dit mua, c6 thé giao truc tiép, c6 thé giri qua buu dién, thué bén thir ba chuyén
phat tiiy thudc vao 2 bén thoa thuan véi nhau vé viée giao nhan. www.travinhinfo.com s&

c6 trach nhiém cung cip thong tin cho ngudi mua hodc ngudi ban khi co tranh chip trong
qua trinh giao dich néu c¢é phat sinh méau thuan xay ra sau khi giao hang.
www.travinhinfo.com yéu cau ngudi ban khi ding tin bai rao ban san pham phai dua day

du thong tin vé chinh sach van chuyén, thanh todn.
Ngudi mua can doc k¥ nhirng chinh sach van chuyén ctia ngudi ban trong mdi tin rao vit.

Chinh sach bao tri, bao hanh

Khi tién hanh giao dich ngudi mua can trao d6i vé chinh sach bao hanh hang hoa cia
ngudi ban (néu cd). Pong thoi yéu cau ngudi ban cung cip gidy bao hanh hang héa (néu
cd)

Ngudi ban ¢6 trach nhiém tiép nhan bao hanh san pham dich vu cho nguoi mua nhu trong
cam két gidy bao hanh san pham.

Nguoi mua ludn giit gidy bao hanh va c6 quyén dén tdn noi cung cap san pham dé bao
hanh hodc yéu cau dén tan nha bao tri ddi vai san phém ¢ dinh st dung tai nha.

Ngudi mua ¢6 quyén khiéu nai, khiéu kién nguoi ban trong trudng hop ngudi ban tir chdi
bao hanh bao tri san pham khi dang con trong thoi han bao hanh bao tri ghi trén gidy bao
hanh.

www.travinhinfo.com khuyén céo nguoi mua hang can kiém tra cac chinh sach bao hanh,
béo tri d6i v6i hang hoa co du dinh mua. www.travinhinfo.com s& khong chiu trach
nhiém chinh trong viéc bao hanh bat ky san pham nao. www.travinhinfo.com chi hd tro
trong kha ning cho phép dé san pham cta ngudi mua duoc bao hanh theo ché do cia

nguoi ban.
Chinh sach d6i tra hang

www.travinhinfo.com khéng phai 1a ngudi san pham, dich vu nén viéc dbi tra san pham,

dich vu s& dugc thugc hién theo chinh sach cua tirng nguoi ban .
www.travinhinfo.com yéu ciu ngudi ban khi ding tin bai rao ban san pham phai dua day

du thong tin vé chinh sach doi tra hang.
www.travinhinfo.com khuyén cao nguoi mua phai doc ki thong tin, hodac goi dién truc
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tiép cho ngudi mua tim hiéu vé viéc doi tra hang nhu thé nao trude khi quyét dinh mua
hang.

www.travinhinfo.com s& hd trg ngudi mua trong kha nang cho phép vé viéc ddi tra hang
hoa

Quy trinh hd trg gidi quyét khiéu nai/ phan dnh

Www.travinhinfq.com va nguoi ban ¢o trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd tro nguoi
mua lién quan dén giao dich tai website www.travinhinfo.com.

Khi phét sinh tranh chap, Cong ty d¢ cao giai phap thuong lugng, hoa giai gitra cac bén
nham duy tri sy tin cdy cua thanh vién vao chét luong dich vu cua
www.travinhinfo.com va thuc hién theo cac budc sau:

e Budc 1:Thanh vién ngudi mua khiéu nai vé hang hoa ctia ngudi ban qua email:
gdn.eravietham@gmail.com

e Budc 2: Bo phan Chim Séc Khach Hang ciia www.travinhinfo.com sé tiép nhan
cac khiéu nai ciia thanh vién ngudi mua, tiy theo tinh chat va muc d6 cia khiéu
nai thi bén www.travinhinfo.com s& cé nhiing bién phap cu thé ho tro nguoi
mua dé giai quyét tranh chap do.

e Budc 3: Trong trudng nam ngoai kha ning va tham quyén cua_
www.travinhinfo.com thi ban quén tri s& yéu cau ngudi mua dua vu viéc nay ra

co quan nha nude c6 thim quyén giai quyét theo phap luat
Ngwdi mua givi khiéu nai tai dia chi :
Cong ty TNHH MTV Cong nghé & Truyén thong Thoi Dai
Dia chi: 100/02 QL54, Khém 6, Thi tran Tiéu Can, huyén Tiéu Can, tinh Tra Vinh
Dién thoai: 0989015050

Email: gdn.eravietham@gmail.com

Khach hang c6 thé gui thong tin khiéu nai truc tiép dén ban quan tri. Thong tin cta khach
hang s& duoc giri dén ban quan tri www.travinhinfo.com. Trong thdi gian sdm nhat ¢ thé
ban quan tri www.travinhinfo.com s& c¢6 email phai hdi lai y kién phan anh ciia khach
hang

www.travinhinfo.com tén trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé

bao vé quyén lgi ctia ngudi mua (ngudi tiéu dung). Vi vy, dé nghi cac thanh vién ding
tin rao vat san phém, dich vu trén san cung cép dﬁy du, chinh xéc, trung thuc va chi tiét
cac thong tin lién quan dén san pham, dich vu. Moi hanh vi lira dao, gian 14n trong kinh
doanh déu bj 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhi¢m trude phap luat.
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Céc bén bao gdm ngudi ban, ngudi mua s& phai 6 vai tro trach nhiém trong viée tich cuc
giai quyét van dé. Bdi voi ngudi ban hang can cé trach nhiém cung cdp vin ban gidy to
chtng thuc thong tin lién quan dén su viéc dang gay mau thuin cho khach hang. Ddi véi
www.travinhinfo.com s& c6 trach cung cip nhimng thong tin lién quan dén nguodi mua va

ngudi ban néu dugc ngudi mua hodc nguoi ban (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.

Sau khi ngudi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chip phai co trach nhiém béo lai
cho ban quan trj www.travinhinfo.com. Trong truong hop giao dich phat sinh mau thuan
ma 18i thude vé ngudi ban: www.travinhinfo.com s& cé bién phap canh cdo, khoa tai
khoan hodc chuyén cho co quan phap luat c6 thAm quyén tiy theo mirc do ctia sai pham.
www.travinhinfo.com s& chidm dat va g& bo toan bo tin bai vé san pham, dich vu cia
ngudi ban d6 trén www.travinhinfo.com dong thoi yéu cau nguoi ban boi hoan cho khach
hang thda dang trén co s¢ thoa thuan véi khach hang.

Néu thong qua hinh thirc théa thudn ma van khong thé giai quyét dugc mau thuan phat
sinh tr giao dich gifta 2 bén nguoi mua, nguodi ban, thi mot trong 2 bén nguodi mua va
ngudi ban s& co quyén nhd dén co quan phap luat c¢6 thim quyén can thiép nhim dam
bao loi ich hop phap ciia cac bén nhat 1a cho khach hang.

IV.Quy trinh thanh toan

Nguoi mua va nguoi ban c6 thé tham khao cac phuong thire thanh toan sau ddy va lwa
chon 4p dung phuong thirc phu hop:
Céch 1: Thanh toan tryc tiép:

Budc 1: Nguoi mua tim hiéu thong tin vé san pham, dich vu dugc ding tin;

Budc 2: Ngudi mua dén dia chi ban hang

Budc 3: Nguodi mua thanh toan va nhan hang;
Céch 2: Thanh toan sau (COD — giao hang va thu tién tin noi. Cach nay dugc ban quan
tri www.travinhinfo.com khuyén khich):

Budc 1: Ngudi mua tim hiéu thong tin vé san phém, dich vu dugc dang tin;

Budc 2: Nguodi mua xac thuc don hang (dién thoai, tin nhén, email);

Budc 3: Nguodi ban xéc nhan thong tin Nguoi mua;

Budc 4: Nguoi ban chuyén hang;

Budc 5: Nguoi mua nhan hang va thanh toan.
Céach 3: Thanh toan online qua thé tin dung, chuyén khoan

Budc 1: Ngudi mua tim hiéu thong tin vé san phém, dich vu dugc dang tin;
Budc 2: Ngudi mua xac thuc don hang (dién thoai, tin nhén, email);

Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Ngudi mua;

Budc 4: Ngudi mua thanh todn;
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Budc 5: Nguoi ban chuyén hang;
Budc 6: Ngudi mua nhan hang.

V. Pam bdo an toan giao dich

Ban quan tri da st dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé ndi dung tin rao vat ban hang
trén www.travinhinfo.com n. Pé dam béo céc giao dich duoc tién hanh thanh cong, han
ché t6i da rai ro c6 thé phat sinh.

Ngudi ban phai cung cp thong tin ddy du (tén, dia chi, sé dién thoai, email) trén mdi tin
rao vat.

Nguoi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai bang email
hodc hinh thirc lién lac khac, www.travinhinfo.com khong chiu trach nhiém vé nhing
thiét hai hay rii ro thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao ddi thong tin ctia ngudi

mua vién qua Internet hodc email.

Khong nén tra tién trude cho ngudi ban ma ngudi mua chua giao dich 1an nao.

Nguoi mua tuyét d6i khong sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khéc
dé can thiép vao hé thong hay lam thay ddi cu trac dit liéu. Nghiém cdm viéc phét tan,
truyén ba hay co vil cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam ctia hé
thdng website. Moi vi pham s& bj xtr 1y theo Quy ché va quy dinh cta phap luat.

Moi thong tin giao dich duoc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cip khi Co quan
phap luat yéu cau.

VI1.Bao v¢ thong tin ca nhan khach hang

1. Muc dich va pham vi thu thdp
Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMDT www.travinhinfo.com
bao gém: email, dién thoai, tén dang nhap, mat khau dang nhap, dia chi khach hang
(thanh vién). Day 14 cic théng tin ma www.travinhinfo.com can thanh vién cung cap bét
budc khi ding ky sir dung dich vu va ¢é www.travinhinfo.com lién hé xac nhan khi khach
hang dang ky st dung dich vu trén website nham dam bao quyén lgi cho cho ngudi tiéu
dung.

Céac thanh vién s& tu chju trach nhiém vé& bao mat va luu gilt moi hoat dong st
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir ciia minh. Ngoai ra, thanh
Vién c0 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT www.travinhinfo.com
vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén ding ky va

mat khiu cta bén tht ba dé co bién phéap giai quyét phu hop.
2. Pham vi su dung thong tin
San giao dich TMBDT www.travinhinfo.com sur dung thong tin thanh vién cung

cap dé:
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- Cung cip céc dich vu dén Thanh vién;

- Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao dbi thong tin giita thanh vién va
San giao dich TMDT www.travinhinfo.com

- Ngan ngua cac hoat dong pha huy tai khodn nguoi dung cua thanh vién

hodc cac hoat dong gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhirng truong hop dic biét.

- Khong st dung thong tin ca nhan cta thanh vién ngoai muc dich xac nhan
va lién hé c6 lién quan dén giao dich tai www.travinhinfo.com.

- Trong truong hop c6 yéu cdu cia phap luat: San giao dich TMPT
www.travinhinfo.com c6 trach nhiém hop tic cung cdp thong tin c4 nhan thanh vién khi
c6 yéu cau tir co quan tu phap bao gom: Vién kiém sat, tda an, co quan cong an diéu tra

lién quan dén hanh vi vi pham phap lut nio dé cia khach hang. Ngoai ra, khong ai co
quyén xam pham vao thong tin c4 nhan ciia thanh vién.
3. Thoi gian luu trir théng tin
- Dit liéu ca nhan cua Thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi c6 yéu cau huy
bo hodc ty thanh vién dang nhdp va thuc hi¢n huy bo. Con lai trong moi truong hop
thong tin ca nhan thanh vién s€ dugc bao mat trén may chi ciia www.travinhinfo.com.

4. Dia chi cua don vi thu thdp va quan ly thong tin ca nhan

e Congty TNHH MTV Céng nghé va Truyén thong Thoi Pai

e Tru sd chinh: 100/02 QL54, Khém 6, thi trdn Tiéu Can, huyén Tiéu Can, tinh
Tra Vinh

e Email: gdn.eravietham@gmail.com

5. Phwong tién va céng cu dé nguoi ding tiép cdn va chinh sira dit liéu cd nhdn
cua minh,
- Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hiy bo thong

tin c4 nhan ciia minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin ca nhan
hodc yéu cau www.travinhinfo.com thuc hién viéc nay.

- Thanh vién c6 quyén guri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén
thir 3 dén Ban quan tri ciia San giao dich thwong mai dién tir www.travinhinfo.com. Khi
tiép nhan nhitng phan hoi nay, www.travinhinfo.com s& xac nhan lai thong tin, phai co

trach nhiém tra 10i 1y do va huéng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.
Email : gdn.eravietham@gmail.com
6. Cam két bdao mdt théng tin cd nhdn khdch hang
- Théng tin c4 nhan cua thanh vién trén www.travinhinfo.com duoc
www.travinhinfo.com cam két bao méat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan
ctia www.travinhinfo.com. Viéc thu thap va sir dung théng tin ctia mdi thanh vién
chi
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duogc thuc hién khi c6 sy ddng ¥ ctia khach hang d6 trir nhitng truong hop phap luat c6
quy dinh khéc.

- Khong str dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thtr 3 nao vé
thong tin c4 nhan cua thanh vién khi khong cé sy cho phép dong ¥ tir thanh vién.

- Trong truong hop may chu luu trir thong tin bi hacker tdn cong dan dén mat
mat dit li€u ca nhan thanh vién, www.travinhinfo.com sé c6 trach nhi€ém thong bao vu
viéc cho co quan chirc ning diéu tra xtr Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét.

- Bao mat tuy¢t ddi moi thong tin giao dich truc myén cua Thanh vién bao gém
thong tin hoa don ké toan chimg tir s6 hoa tai khu vyc dit liéu trung tAm an toan cip 1 cua
www.travinhinfo.com.

- Ban quan ly www.travinhinfo.com yéu ciu cic c nhan khi ding ky/mua
hang 14 thanh vién, phai cung cip diy du théng tin c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén,

dia chi lién lac, email, sb chirng minh nhan dan, dién thoai, s6 tai khoan, s6 thé thanh
toan ...., va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y ciia nhiing thong tin trén. Ban quan ly
www.travinhinfo.com khéng chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai

c6 lién quan dén quyén loi ciia Thanh vién d6 néu xét thay tit ca thong tin ca nhan cua
thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban dau 1a khong chinh Xéc.

VII. Bio vé quyén loi clia nguoi tiéu ding

Ban quan 1y San yéu ciu cac ca nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung cp day du
thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, ) chirng minh nhan
dan, dién thoai, sd tai khoan, s6 thé thanh toan ...., va chiu trach nhiém vé tinh phap ly
cia nhitng thong tin trén. Ban quan ly www.travinhinfo.com khong chiu trach nhiém
cling nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ctia ngudi mua dé

néu xét thiy tat ca thong tin c4 nhan cia ngudi mua d6 cung cap khi dang ky ban dau la
khdng chinh x&c.

Ngudi mua c6 quyén giri khiéu nai truc tiép va yéu cau boi thuong dén ngudi ban co lién
quan trong trudng hop san pham, dich vu do nguoi ban thuc hién cung cip khong dam
bao chit lwong nhu cac thong tin dd cong b.

San giao dich TMDT www.travinhinfo.com luén dam bao lam trong tai yéu cau boi
thudng cho ngudi mua tir ngudi ban cung cap san pham, dich vy nham dam bao quyén loi

hop phéap cho nguoi tiéu dung trong cac truong hop lién quan mau thuan giao dich giy
anh huong dén lgi ich ngudi mua.
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VIl. Quan Iy théng tin x4u
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién s& tu chju trach nhiém vé& bao mat va luu gilt moi hoat dong st dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau ciia minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho
San giao dich TMDT www.travinhinfo.com vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, luu giit tén ding ky va mat khiu cta bén tht ba dé c6 bién phap

giai quyét phu hop.

Thanh vién ding tin bai rao ban san pham, dich vu sai chuyén muc Ban quan tri
www.travinhinfo.com s& giri email thong bao va xo6a bai viét do.

Thanh vién khdng str dung dich vu cua San giao dich TMDT www.travinhinfo.com vao
nhirg muc dich bat hop phéap, khéng hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop
phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai toi hé thong, cau hinh, truyén tai thong
tin cia San giao dich TMDT www.travinhinfo.com hay st dung dich vu ctia minh vao
muc dich dau co, ling doan thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc

vu cho viéc phan doan nhu ciu thi truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai
chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phap luat.

Thanh vién khong duoc thay doi, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung
cép va tao nhling cong cu tuong tu cua dich vu do San giao dich TMDT
www.travinhinfo.com cung cip cho mdt bén thtr ba néu khong duoc sy dong ¥ cua San
giao dich TMDT www.travinhinfo.com trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khong duoc hanh dong gdy mat uy tin cia San giao dich MTDT
www.travinhinfo.com duéi moi hinh thirc nhu gdy mét doan két gitta cac thanh vién bang
cach st dung tén dang ky tht hai, théng qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién
nhirng thong tin khong ¢6 191 cho uy tin ctia San giao dich TMDT www.travinhinfo.com.

2. Danh sich san phim cam giao dich va giao dich cé diéu kién tai
www.travinhinfo.com.

2.1  Danh sich san pham cdm giao dich:
- Ruou tr 150 tré 1€n;
- Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khéc;
- Céc loai phédo nd, thude phéao no;
- Céc chat ma tly;
- Thiét bi gay nhiu thong tin di dong té bao;
- bén troi;
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- Vii khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén dung quan sy,
cong an, quéan trang;
- P choi nguy hiém, dd choi ¢6 hai téi g140 duc nhan cach va strc khoe ctia tré em hodc
té1 an ninh, trat tu, van hoa xa hdi ( bao gém ca cac chuong trinh tro choi dién tr);
- Cac san phélm van hoa phan dong, ddi truy, mé tin di doan hodc c6 hai téi1 gido duc
thAm my, nhan cch
- Di vat, 0 vat, bao vat quéc gia thuQc di tich lich sir van hoa va danh lam thrfmg canh,
thudc s& hiru toan dan, s hitu cua cac td chire chinh tri, to chtrc chinh tri - X3 hoi;
- Hoa chét doc; Tién chat;
- Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac nhap lau.
- Thuc vat, dong vat hoang d&;
- Thuy san cAm khai thac, thuy san co du luong chit doc hai vuot qua gi61 han cho
phép, thuy san ¢ yéu té doc ty nhién gdy nguy hiém dén tinh mang con nguoi;
- Céc loai thudc chira bénh cho ngudi, cac loai vac xin, sinh pham y té, my pham, hoa
chat va ché pham diét con tring, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té chua duoc
st dung tai Viét Nam;
- Cac loai trang thiét bi y té chua dwgc phép st dung tai Viét Nam
- Céc loai my pham y té chua dugc cong bd voi co quan cd tham quyén;
- Mua ban céc loai xe khong c6 gidy to hay mat gidy to (Chu ¥ khi mua ban xe phai co
bén tht 3 ching gidy to)
- Mua bén thdng tin ca nhan (email, danh s&ch khach hang...)
2.2 Danh sach san pham giao dich c6 diéu kién:
Pbi voi dung cu thé thao tap v3, thanh vién ban hang phai 12 cira hang dung cy thé thao
hay co so san xuat dung cu thé thao.
Pbi voi cac mat hang gidi tinh nhu bao cao su ¢ thé ban nhu nha thude, riéng sextoy,
kich dung khong dugc ban.
Dbi voi cac mat hang phan mém nhu account, software,... ¢c6 ban quyén, phai do cong
ty c6 gidy phép kinh doanh 13 rang. Cac ca nhan khong dugc ban mit hang nay.

Hanh vi cAm trong hoat dong ding tai tin dé gi6i thiéu, quang cdo san pham, dich
vu trén www.travinhinfo.com.

- Quang c4o thiéu thim my, trai v6i truyén thdng lich str, vin héa, dao duc, thuan
phong m¥ tuc Viét Nam.

- Quang c4o xuc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua to chirc, ca nhan.

- Quang cdo c6 su dung hinh anh, 161 noi, chir viét ctia ca nhan khi chua duoc ca nhan
d6 ddng v, trir trudng hop duoc phap luit cho phép.
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- Quang cio khong dung hoic gdy nham 13n vé kha ning kinh doanh, kha ning cung
cip san pham, hang hoa, dich vu cta to chirc, c4 nhan kinh doanh san phim, hang hoa,
dich vu; vé s6 luong, chét luong, gid, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, Xuat xi,
chung loai, phuong thirc phuc vu, thoi han bao hanh cta san phém, hang hoa, dich vy da
dang ky hodc di dugc cong bd.

- Quéng c4o bang viéc st dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chét luong,
hi¢u qua st dung san phém, hang hoa, dich vu ciia minh véi gia ca, chét lugng, hi€u qua
str dung san pham, hang hoa, dich vu cing loai cta td chirc, ca nhan khac.

- Quang c4o ¢6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cta phap luat vé
canh tranh.

- Quang c4o vi pham phép luat vé s hitu tri tué.

Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé sin phim/dich vu ciia Ban quan 1y San giao
dich TMPDT déi v6i san pham/dich vu ding tai trén website:

Sau khi khach hang ding ban san pham, san pham s& duoc hién thi ngay. Nhung céc
thong tin san pham nay s& duoc bd phan bién tdp quan 1y ndéi dung www.travinhinfo.com

kiém soat va xét duyét chit ché hang gio lién tuc hang ngay.

www.travinhinfo.com s& toan quyén loai bo céc tin dang rao ban cua khach hang néu nhu

tin dang rao ban vi pham quy ché ding tin. Cac tin dang khong phu hop véi chuyén muc
quy dinh s& bi x6a hoic www.travinhinfo.com chuyén sang chuyén muc khac cho 1a hop
ly.

www.travinhinfo.com giit quyén quyét dinh vé viéc luu gitr hay loai bo tin da dang trén

trang web nay ma khong can bao trudc.

VIII. Trach nhiém trong trudong hop phat sinh 16i ki thuat

San giao dich TMPT www.travinhinfo.com cam két nd lyc dam béo su an toan va 6n
dinh ctia toan bd hé thong k¥ thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra sy ¢b do 16i cua
www.travinhinfo.com, www.travinhinfo.com s& ngay 1ap tirc ap dung cac bién phap dé
dam bao quyén loi cho nguoi mua hang.

Khi thyc hién cac giao dich trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hi¢n dang theo
cac quy trinh huéng dan.
Ban quan 1y San giao dich www.travinhinfo.com cam két cung cap chat lugng dich vu t6t

nhit cho cac thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 15i k¥ thuat, 18i phan
mém hoidc cac 18i khach quan khac dan dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich
dugc thi cac Thanh vién thong bdo cho Ban quan ly San giao dich TMDT qua dia chi
email: gdn.eravietnam@gmail.com chiing t6i s& khac phuc 15i trong thoi gian sém nhat,
tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia San giao dich TMDT www.travinhinfo.com.
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Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT www.travinhinfo.com s€ khong chiu trach
nhiém giai quyét trong trudng hop thong bao cua cac thanh vién khéng dén dugc Ban

quan 1y, phat sinh tir 16i k¥ thuat, 161 dudng truyén, phin mém hoic cac 18i khac khéng
do Ban quan ly gay ra.

IX.Quyén va nghia vu ciia Ban quin ly website TMDT www.travinhinfo.com

1. Quyén ciia Ban quén 1y San giao dich TMPT www.travinhinfo.com

San giao dich TMDT www.travinhinfo.com s& tién hanh cung cip cac dich vu cho
nhitng thanh vién tham gia sau khi d4 hoan thanh céc thi tuc va cac diéu kién bat budc
ma San giao dich TMDT www.travinhinfo.com néu ra.

Trong trudng hop c6 co so dé ching minh thanh vién cung cdp thong tin cho San
giao dich TMDT www.travinhinfo.com khong chinh xac, sai léch, khong dﬁy du hoac vi
pham phap luit hay thuin phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMPT

www.travinhinfo.com c¢é quyén tir chdi, tam nging hodc cham dirt quyén sur dung dich
vu cua thanh vién.

San giao dich TMPT www.travinhinfo.com c¢6 thé chim dut quyén thanh vién va
quyén st dung mot hodc tat ca cac dich vu cta thanh vién va s& thong bao cho thanh vién

trong thoi han it nhat 1a mot (01) thang trong truong hop thanh vién vi pham cac Quy ché
ctia San giao dich TMDT www.travinhinfo.com hodc c¢é nhitng hanh vi anh huong dén
hoat dong kinh doanh trén San giao dich TMDT www.travinhinfo.com.

San giao dich TMDT www.travinhinfo.com s& xem xét viéc chdm dut quyén st dung
dich vu va quyén thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong
giao dich va trao d6i thong tin trén San giao dich TMDT www.travinhinfo.com lién tuc
trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc trd thanh thanh vién va duoc cép lai quyén st

dung dich vu thi phai dang ky lai tr diu theo mau va thu tuc ctia San giao dich TMDT
www.travinhinfo.com.

San giao dich TMDT www.travinhinfo.com c¢6 thé chdm dut ngay quyén si dung
dich vu va quyén thanh vién cta thanh vién néu San giao dich TMDT
www.travinhinfo.com phat hién thanh vién da pha san, bi két 4n hodc dang trong thoi
gian thy 4n, trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gay cho San giao dich
TMDT www.travinhinfo.com trach nhiém phap 1y, c6 nhitng hoat dong ltra dao, gia mao,
gay r6i loan thi trudng, gdy mat doan két ddi vdi cc thanh vién khac cua San giao dich
TMDT www.travinhinfo.com, hoat dong vi pham phéap luat hi€én hanh ctia Viét Nam.
Trong truong hop chim dit quyén thanh vién va quyén s dung dich vu thi tit ca cac

chirng nhén, cac quyén cua thanh vién dugc cap s€ mac nhién hét gia tri va bi cham dut.
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San giao dich TMDT www.travinhinfo.com gitt ban quyén str dung dich vu va céc
ndi dung trén San giao dich TMDT www.travinhinfo.com theo cac quy dinh phap luat vé
bao hd s& hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu tuong, nd1 dung theo cadc ngdn ngl
khac nhau déu thuéc quyén sé hitu cua San giao dich TMPT www.travinhinfo.com
Nghiém cAm moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat hop phap cac quyén sé hiru
trén.

San giao dich TMDT www.travinhinfo.com giit quyén dugc thay dbi bang, biéu gia
dich vu va phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo
nhu cau va diéu kién kha ning cua San giao dich TMDT www.travinhinfo.com va s& bao
trudce cho thanh vién thoi han 1a mdt (01) thang.

2. Trach nhiém cia Ban quan ly San giao dich TMPT www.travinhinfo.com

San giao dich TMDT www.travinhinfo.com cé trach nhiém xay dung, thuc hién “co
ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cép thong tin cta ngudi ban trén san giao

dich thuong mai di¢n tir dugc thuc hién chinh xéc déy du” theo quy dinh tai Khoan 4
Piéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

San giao dich TMDT www.travinhinfo.com chiu trach nhiém xay dung San giao dich
bao gdm mot s6 cong viéc chinh nhu: nghién ciru, thiét ké, mua sdm cac thiét bi phan

cing va phan mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San
giao dich TMPT www.travinhinfo.com trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao
dich TMDT www.travinhinfo.com sé& tién hanh trién khai va hop tac véi cac ddi tac trong
viéc xay dung h¢ théng cac dich vy, cac cong cu tién ich phuc vu cho vi¢c giao dich cua
cac thanh vién tham gia va nguoi st dung trén San giao dich TMDT
www.travinhinfo.com.

San giao dich TMBDT www.travinhinfo.com c6 trach nhiém dung ra lam trung gian
trong viéc hoa giai néu say ra tranh chap gitta ngudi mua va nguoi ban. San s& tiép nhan

thong tin phan anh, khiéu nai tir ngudi mua va kiém tra noi dung phan anh,khiéu nai
d6.Néu xét thay nhitng phan anh d6 13 dung San s& yéu cau ngudi ban phai giai trinh vé
nhung thong tin d6. Tuy theo muac do sai pham San giao dich TMDT
www.travinhinfo.com s& c6 phudng an giai yéu cau ngudi ban dén bu cho ngudi mua, s&

khoa tai khoan thanh vién nguoi ban.
San giao dich TMPT www.travinhinfo.com chiu trich nhiém xay dung, bd sung hé
théng cac kién thuc, thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tir, h¢ théng

vin ban phap luat thuong mai trong nudc va quoc té, thi truong nudc ngoai, cling nhu cac
tin tirc ¢6 lién quan dén hoat dong cua San giao dich TMDT www.travinhinfo.com.
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San giao dich TMDT www.travinhinfo.com s& tién hanh cac hoat dong xtic tién,
quang ba San giao dich TMDT www.travinhinfo.com ra thi truong nudc ngoai trong
pham vi va diéu kién cho phép, gop phan mé rong, két ndi dap vimg cac nhu cau tim kiém

ban hang va phét trién thi trudng nudc ngoai cua cac thanh vién tham gia San giao dich
TMDT www.travinhinfo.com.

San giao dich TMDT www.travinhinfo.com s& c¢6 ging dén mic cao nhat trong
pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thuong cua San giao dich TMPT

www.travinhinfo.com va khéc phuc céc sy ¢b nhu: sy ¢b k§y thuat vé may moc, 18i phan

mém, hé théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mét dién,
cac quyét dinh ctia co quan nha nude hay mét to chic lién quan thir ba. Tuy nhién néu
nhitg su cb trén xdy ra ndm ngoai kha ning kiém soat, 13 nhitng trudng hop bat kha
khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMDT www.travinhinfo.com
khong phai chiu trach nhiém lién déi.

X. Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich TMPT
www.travinhinfo.com

1. Quyén ciia Thanh vién San giao dich TMPT www.travinhinfo.com

Thanh vién s& dugc cdp mot tén dang ky va mat khau riéng dé duoc vao sir dung
trong viéc quan ly nhitng giao dich tai www.travinhinfo.com théng qua trang
www.travinhinfo.com hodc ding tin rao vit, dang tin san pham, ding tin khuyén mai cta
minh trén San giao dich TMDT www.travinhinfo.com.

Thanh vién sé dugc nhan vién cia San giao dich TMDT www.travinhinfo.com hudng
dan st dung duogc cac cong cuy, cac tinh nang phuc vu cho vi¢c mua hang hodc dang tin
rao vat va st dung cac dich vu tién ich trén San giao dich TMBDT www.travinhinfo.com.

Thanh vién c6 quyén doéng gép y kién cho San giao dich TMBDT
www.travinhinfo.com trong qué trinh hoat dong. Céac kién nghi dugc gui truc tiép bang
thu, fax hodc email dén cho San giao dich TMDT www.travinhinfo.com.

Thanh vién dugc quyén giri phan anh dén ban quan tri hodc guri thong qua dia chi,
dién thoai, email & muc quy trinh gidi quyét phan anh/khiéu nai.

2. Nghia vu ctia Thanh vién San giao dich TMDPT www.travinhinfo.com

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit va moi hoat dong sir dung
dich vu duéi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh.
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Thanh vién c6 trdch nhi¢m thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
www.travinhinfo.com vé nhitng hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat,

Iwu gitr tén dang ky va mat khau ctia minh dé hai bén ciing hop tac xur 1y.

Thanh vién cam két nhiing thong tin cung cdp cho San giao dich TMPT
www.travinhinfo.com va nhitng thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT
www.travinhinfo.com la chinh xac.

Thanh vién tu chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh cua thong tin Doanh nghi¢p va

cac thong tin khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich vé6i cac dbi tac trén San giao dich
TMDT www.travinhinfo.com.

Thanh vién ngudi ban, ngudi mua cd trach nhiém cung cip thong tin vé giao dich,
hang hoa ho tro San giao dich TMPT www.travinhinfo.com trong viéc giai quyét tranh
chap phat sinh gitta nguoi mua va nguoi ban dién ra qua San.

Thanh vién ngudi ban c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho ngudi mua néu ching
minh duoc 161 d6 thudc vé nguoi ban.

Thanh vién cam két, dong ¥ khong st dung dich vu cta San giao dich TMPT
www.travinhinfo.com vao nhimg muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira déo, de doa,
tham ro thong tin bat hop phéap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai t6i hé thong,
ciu hinh, truyén tai thong tin cia San giao dich TMPT www.travinhinfo.com hay st
dung dich vy cia minh vao muc dich dau co, lting doan thi truong tao nhitng don dat

hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong truong
hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cic hanh vi ctia minh trudc phap
luat.

Thanh vién cam két khong duoc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén b, phan phdi,
cung cip va tao nhitng coéng cu tuong tu cia dich vu do San giao dich TMPT
www.travinhinfo.com cung cap cho mdt bén thir ba néu khong duoc su dong ¥ ciia San
giao dich TMDT www.travinhinfo.com trong Quy dinh nay.

Thanh vién khéng dwoc hanh dong gdy mat uy tin cia San giao dich TMDT
www.travinhinfo.com dudi moi hinh thirc nhu gay mat doan két giita cac thanh vién bang
cach st dung tén dang ky thtr hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién
nhiing thong tin khong ¢6 191 cho uy tin cia San giao dich TMDT www.travinhinfo.com.

X1. Pi¢u khoin ap dung

Quy ché cia San giao dich dién tr www.travinhinfo.com chinh thirc ¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tur
www.travinhinfo.com c6 quyén va c6 thé thay doi Quy ché nay bang cach théng bao 1én
San giao dich dién tir www.travinhinfo.com cho céc thanh vién biét. Quy ché sira d6i c6
hiéu luc ké tir ngdy Quyét dinh vé viéc sira doi Quy ché c6 hiéu lyc. Viéc thanh vién tiép




cong ty TNHH MTV Céng nghé va Truyén Thong Thoi Dai

tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i duoc cong bd va thue thi d@)ng nghia véi
viéc thanh vién da chp nhan Quy ché sira doi nay.

Quy ché hoat dong s& duoc www.travinhinfo.com cép nhat bo sung lién tuc ma khong
can thong bao trude. Thanh vién tham gia www.travinhinfo.com c6 trach nhiém tuan theo
quy ché hién hanh khi giao dich trén website.

XI11. Piéu khoan cam két

Moi thanh vién va ddi tac/ngudi ban hang khi st dung www.travinhinfo.com lam giao
dich mua ban truc tuyén thi déng nghia viéc cac bén c6 lién quan di chap thuan tuan theo

quy ché nay.
Moi thic mac ciia khach hang xin vui 1ong lién hé véi www.travinhinfo.com theo
thong tin dudi day dé dugc giai dap:

Hb trg khach hang
San giao dich thwong mai dién t&r www.travinhinfo.com

Dia chi: 100/02 QL54 Khom 6, thi tran Tiéu Can, huyén Tiéu Can, tinh Tra
Vinh.

E-mail: gdn.eravietham@qgmail.com
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