CHINH SACH BAO MAT

1. Muc dich va pham vi thu thap
Viéc thu thap dir liéu trén San giao dich TMBT TraVinhlInfo (website
travinhinfo.com va &ng dung di dong) bao gém: Ho tén, email, dién thoali,
tén ddng nhap, mat khau diang nhap. Day 1a cac thong tin ma TraVinhInfo
can thanh vién cung cap bat budc khi dang ky tai khoan, dang tin mua ban
san pham nham dam bao quyén loi cho nguoi tiéu dung. Céc thanh vién
s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitt moi hoat dong st dung dich
vu duéi tén ding ky, mat khau va hop thu dién tir caa minh. Ngoai ra,
thanh vién co trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
TraVinhinfo vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat, luu giit tén ding ky va mat khau cua bén tha ba dé ¢ bién phap giai
quyét phu hop.

2. Pham vi st dung thong tin
San giao dich TMBDT TraVinhinfo sir dung thdng tin thanh vién cung cap
dé:

e Cung cap cac dich vu dén Thanh vién;

e Gui cac théng bao vé cac hoat dong trao doi thong tin giira thanh
vién va San giao dich TMBT TraVinhInfo

e Ngan ngua cac hoat dong phéa huy tai khoan nguoi dung ctaa thanh
vién hoac cac hoat dong gia mao Thanh vién;

e Lién lac va giai quyét vai thanh vién trong nhimg truong hop dic
biét - Khéng stir dung théng tin c& nhan cua thanh vién ngoai muc
dich xac nhan va lién hé co lién quan dén hoat dong caa thanh vién
tai TraVinhinfo.

e Trong truong hop c6 yéu cau caa phép luat: San giao dich TMDT
TraVinhInfo cé trach nhiém hop tac cung cap thong tin c& nhan
thanh vién khi c6 yéu cau tir co quan tu phap bao gom: Vién kiém
sat, tda an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham
phap luat nao do6 cua khach hang. Ngoai ra, khéng ai co quyén xam
pham vao théng tin ca nhan cua thanh vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin

e Dit liéu c& nhan cua Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi c6 yéu
cau haty bo hoic tu thanh vién dang nhap va thuc hién hay bo. Con
lai trong moi truong hop thdng tin ca nhan thanh vién sé dugc bao
mat trén may chu cua TraVinhinfo.



e Trong trueong hop théng tin ca nhan bi nghi ngo la gia mao,vi pham
qui dinh hoac khdng c0 su tuwong tac dang nhap trong 60 ngay thi
thong tin 4y s& bi x6a

4. Nhirng ngudi hoic té chire dwoc tiép can thong tin
Théng tin do TraVinhInfo yéu cau cac bén nguoi mua va ngudi ban cung
cap s& chi duoc sir dung bai TraVinhinfo trong trong pham vi nhu muc 2
ctia Chinh sach nay. Bao gom cung cip cho cac bén co quan chirc ning
khi dugc yéu cau. Ngoai ra, cac thong tin ciia ngudi mua va ngudi ban sé
khong duoc tiét 16 cho bén thir 3 ndo khac néu chwa duoc sy dong y cua
nguoi mua va nguoi ban.

5. Pia chi caa don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan
Cong ty TNHH MTV CN & TT Thoi Dai
Pia chi: 100/02 QL54, Khém 6, TT Tiéu Can, huyén Tiéu Can, tinh Tra
Vinh
bién thoai: 0989015050
Email: travinhinfo84@gmail.com.

6. Phwong tién va cong cu dé ngwoi dung tiép can va chinh sira dir lidu
ca nhan cia minh
- Nguoi mua va ngudi ban cé quyeén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh
hoac hity bo thong tin ca nhan ciia minh bang cach dang nhap vao tai
khoan trén website TraVinhInfo.com hoac rng dung TraVinhlinfo, va
ding chire ning chinh stra dé diéu chinh hoac xda dit liéu ca nhan.
- Nguoi mua va ngudi ban cé quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thdng tin cac
nhan cho bén thi 3 dén Ban quan tri caa San giao dich thwong mai dién
tar TraVinhInfo. Khi tiép nhan nhiing phan hoi ndy, TraVinhInfo s& xac
nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 1oi Iy do va huéng dan thanh
vién khoi phuc va bao mat lai thong tin. Email:
travinhinfo84@gmail.com

7. Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang
e Thong tin Nguoi mua va nguoi ban trén TraVinhiInfo duoc
TraVinhInfo cam két bao mat tuyét déi theo chinh sach bao vé
thong tin c& nhan cua TraVinhinfo. Viéc thu thap va st dung théng
tin cia Nguoi mua va ngudi ban chi duoc thyc hién khi ¢d sy dong
y cua khach hang do trir nhirng trudng hop phép luat cé quy dinh
khac.


mailto:travinhinfo84@gmail.com
mailto:travinhinfo84@gmail.com

e TraVinhInfo st dung phan mém Secure Sockets Layer (SSL) dé
bao vé thdng tin cia Nguoi mua va nguoi ban trong qua trinh
chuyén dix liéu bang cach ma hda thdng tin ban nhap vao.

e Ngudi mua va ngudi ban co trach nhiém tu bao vé minh trudc su
tiép can thong tin vé mat khau khi dung chung may tinh véi nhiéu
nguoi. Khi d6, Ngudi mua va nguoi ban phai chac chan da thoat
khoi tai khoan sau khi str dung dich vu cua TraVinhinfo.

e TraVinhinfo cam két khong cb y tiét 16 thdng tin khach hang,
khong ban hoac chia s¢ thdng tin vi muc dich thuong mai vi pham
nhitng cam két gitra TraVinhinfo véi .

e Chinh sach bao mat thong tin khach hang cua TraVinhiInfo chi
duoc &p dung tai TraVinhinfo. N6 khong bao gom hoic lién quan
dén céc bén thtr ba khac dit quang céo hoac co lién két tai
TraVinhInfo. Nguoi mua va ngudi ban nén tham khao va phan biét
rd su khac biét trong chinh sach bao mat thong tin khach hang cua
nhitng website nay

e Trong truong hop may chu luu trir thdng tin bi hacker tan céng dan
dén mat mat dir lieu Nguoi mua va nguoi ban, TraVinhInfo sé& c6
trach nhiém thdng béo vu viéc cho co quan chiic nang diéu tra Xt
ly kip thoi va thong bao cho Ngudi mua va nguoi ban duoc biét.

e Ban quan ly TraVinhInfo yéu ciu cac c4 nhan khi ding ky 1a thanh
vién, phai cung cap day du thong tin c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho
va tén, dia chi lién lac, email va chiu trach nhiém vé tinh phap ly
cuaa nhirng thong tin trén. Ban quan ly TraVinhinfo khong chiu
trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan
dén quyén loi ciia Ngudi mua va ngudi ban d6 néu xét thay tat ca
thong tin Ngudi mua va nguoi ban cung cap khi dang ky ban dau la
khong chinh xac.

8. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc thong tin
ca nhén
Khi khach hang guri thong tin c& nhan caa khach hang cho chung téi,
khach hang di d6ng y véi cac diéu khoan ma ching t6i da néu & trén,
TraVinhinfo cam két bao mat théng tin ca nhan cia cac khach hang bang
moi cach thirc c6 thé. Chlng t6i sir dung cac hé théng ma hda nham bao
vé thong tin ndy khong bi truy luc, st dung hoic tiét 16 ngoai y mudn.
TraVinhinfo ciing khuyén céo cac khach hang nén bao mat cac thong tin
lién quan dén mat khau truy xuat cua cac khach hang va khéng nén chia
sé véi bat ky nguoi nao khac. Trong truong hop ¢6 phan anh cia khach



hang vé viéc sir dung thdng tin trai véi muc dich da néu, TraVinhiInfo s&
tién hanh giai quyét theo cac budc sau:
e Budc 1: Khéach hang giri théng tin phan hdi vé viéc thdng tin ca
nhan thu thap trai vai muc dich da néu.
e Budc 2: B phan Chiam soc Khach hang cua TraVinhInfo tiép nhan
va giai quyét véi cac bén co lién quan.
e Budc 3: Trong truong hop vuot ra khoi tim kiém soat cua
TraVinhinfo, chiing t6i s& dua ra cac co quan c6 tham quyén dé
y&u cau giai quyét

Chung t6i ludn hoan nghénh céc y kién déng gop, lién hé va phan
hoi thong tin tir khach hang vé “Chinh sach bao mat” nay. Néu
khach hang c6 nhiing thac mac lién quan xin vui 1ong lién hé theo
dia chi Email: travinhinfo84@gmail.com



